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BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VALLALKOZOI BANKKARTYAHOZ

Ervényes: 2012. januar 1-t6l

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizacioé (engedélyezés): A kartyakibocsatd vagy a nevében eljard engedélyezési kdzpont altal a tranzakcids
kérésre adott valasz. Az engedélykérés papiralapl tranzakcié esetén telefonon, POS terminal, illetve
bankjegykiadd automata esetén automatikusan, elektronikus Uton torténik. Az autorizacié egyenleg, limit, és
kartya statusza (tiltott, lejart, blokkolt, sth.) alapjan torténik. A pozitiv autorizacié egyben fizetési meghizas is a
kartyabirtokos részérél.

Bankjegykiadé automata, ATM (Automated Teller Machine): Bankkartyaval, PIN kod megadéaséval
mikodtethetd, els6dlegesen pénztari funkcidkat ellatd bankjegykiadd automata, amely alkalmas
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, valamint tipustdl fiiggéen készpénz befizetésre is (depozit
funkcioval rendelkez6 ATM-nél), illetve egyéb, a terminadl iizemeltetdje altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételére (pl: mobil top-up).

Bankkartya: Olyan, tavolrdl hozzaférést biztositd készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, amellyel birtokosa —
rendszerint személyazonositdo kod, illet6leg mas hasonld azonositd hasznalata révén — rendelkezhet a
hitelintézettel szemben fenndllé pénzforgalmi szamla-kovetelésérél vagy a hitelintézet altal nyujtott
hitellehetéségérol.

Bankkartya Igényldlap és Szerzddés (a tovabbiakban: Szerzddés): A Szdmlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a
Kartyakibocsaté Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Takarékbank Zrt.) — vagy Takarékbank Zrt. kozvetitéjeként eljaré Kartyaforgalmazd Takarékszovetkezet/Bank
(tovabbiakban: Szamlavezets Hely) - altal megkotott egyedi szerzédés, amely a Bankkartya Uzletszabalyzat és
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései alapjan jott létre. A Bankkartya IgénylSlap és Szerzdés
elvélaszthatatlan része annak Mellékletei, a hatalyos Hirdetmény, a véllalkoz6i bankkartydhoz kapcsolédé
Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzddési Feltételek, valamint minden egyéb, a Bankkartya Igénylélap
és Szerzédésben elvalaszthatatlan részként meghatarozott dokumentum.

Bankkartya Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek: A Takarékbank Zrt. és Takarékbank Zrt.-vel
szerzédésben 4llo Szamlavezets Helyek Bankkartya Uzletagi Feltételeit szabalyozd dokumentum, amely
tartalmazza a bankkéartya leirdsat, a bankkartya szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak és eljarasok
meghatarozasat, a szerzédéssel Osszefliggd eljarasokat, a bankkartya hasznalatanak, biztonsagban tartdsanak és
letiltdsdnak szabalyait, a Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés alanyainak jogviszonydban iranyadd
rendelkezéseket, valamint a bankkartya kibocsatasara, hasznalatara, érvényesseégére, megujitasara, potlasara, és
visszaszolgaltatasara vonatkozé eldirasokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzodési Feltételek a Bankkartya Igénylélap és Szerzédés
elvéalaszthatatlan részét képezi.

CVV2 kbd: a kartya hatoldalan az alairasi panelen talalhato, a kartyaszam utolsd négy szamjegye utin szerepld 3
jegyli szam

Egyéni vallalkozd: Az a természetes személy, aki rendelkezik a hatdsag altal kidllitott, érvényes Vallalkozoi
igazolvannyal vagy az egyéni vallalkozdk nyilvantartasaban nyilvantartasi (azonosit6) szammal.

Elfogadd: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni vallalkozd, amely (aki) a
bankkartya elfogadaséra a kibocsatoval vagy mas hitelintézettel szerz6dést kotott.

Elfogaddhely: A Kartyakibocsatoval, a Szamlavezeté Hellyel vagy mas hitelintézettel (un. elfogadd bankkal)
szerzédéses viszonyban allo kereskedelmi, illetve szolgaltatoi egység (kereskedd), vagy bankfidk, posta, ahol a
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bankkartyan szerepld logé feltiintetésre kertilt, és ahol a Kartyabirtokos a bankkartya segitségével termékek és
szolgaltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, valamint készpénzt vehet fel.

Elfogaddi halézat: Az adott bankkartyat elfogadok dsszessége.

Elszamolasi devizanem: A MasterCard kartyatarsasag a kiilfoldi orszagtol figgden Eur6paban EUR-ban a tobbi
orszaghan USD-ben szamol el.

Floor limit: Az az Osszeghatar, amely felett a kartyat elfogadohelyen fizetésre elfogadni csak elézetes
fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan lehet.

Gazdasagi tarsasag: A Gazdasagi tarsasdgokrdl szl6 2006. évi V. szdmu toérvény meghatarozasa szerint.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségében kifliggesztett, a
Hitelintézet altal kiadott hivatalos kozlemény, amely a Bankkartya Igénylélap és Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezi. A Hitelintézet a Hirdetményben teszi kdzzé a Bankkértya Igényl6lap és Szerzdéssel illetve a
kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (kondicios lista)

c) egyéb informéaciodkat és

d) médositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsatd Takarékbank Zrt., valamint a kértyaforgalmazé Szamlavezets Hely.
A felel6sségi és karviselési szabalyok alkalmazasiaban a jogszabaly alapjan a kibocsatot terhelé felel6sseg
tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.-t kell érteni. A bankkértya szolgaltatasokért felszdmitott kamatok,
dijak vagy koltségek egyoldali moédositdsara vonatkozd rendelkezések tekintetében Hitelintézeten a
Szamlavezeté Helyet kell érteni.

Imprinter: Kartyaleh(z6 gép (mechanikus kartyaolvasé), amelyet a dombornyomott kartya elfogadasakor, a
kartyan talalhaté dombornyomott felliletet felhasznalva, a kartyabizonylat kiallitasara hasznalnak.

KA-VOSZ Zrt.: A KA-VOSZ zartkoriien muikodo részvénytarsasagi formaju gazdaségi tarsasdg, mely a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 1996. évi CXII. térvény alapjan meghatarozott pénziigyi
szolgaltatasokat végez.

A KA-VOSZ Zrt. f6 tevékenysége, hogy a Széchenyi Kartya szakmai iranyitasat ellatja, koordinalja annak
mitkodését, valamint ligyfeleket kdzvetit a konstrukcidban résztvevd bankokhoz, kezeli és tovabbitja az iigyfelek
adatait, valamint eléminésitést végez. A KA-VOSZ Zrt. a Széchenyi Kartya konstrukcidban a Nemzeti
Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérium kozremiikodd szervezete.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kartyat kidllitottak, és aki a Szamlatulajdonos
megbizésa alapjan kizardlagosan jogosult az készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznélatara. Olyan jogalany,
aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamlajarol fizetési megbizast hagy jova, vagy fizetési szamla
hianyaban fizetési megbizast ad.

Kartyabizonylat: Az elfogaddhely altal a kartyatranzakciorol kiallitott bizonylat, amely a kartya és az elfogadd
adatait, valamint a tranzakciéra vonatkoz6 adatokat tartalmazza.

Kartyaigénylo: Az az egyéni vallalkoz6 vagy Szervezet azon felhatalmazott képviseldje, aki bankkartya
szolgaltatast kivan igénybe venni, és a kartya alapjaul szolgald pénzforgalmi szamla felett legalabb
kartyahasznalat tekintetében 6nall6 rendelkezési jogosultsaggal biro jogalany.

Kértyakibocséato: A Takarékbank Zrt., amely a kartyabirtokossal kotott szerz6désben kotelezettséget vallal, hogy
a kartyaigényl6é kérelmére készpénz-helyettesit6 fizetési eszkodzt (bankkartya) bocsat a rendelkezésére, és a
bankkartyaval fizetési miiveletek végrehajtasat biztositja a kartyabirtokos szamara. A Takarékbank Zrt. a vele
szerz6dott Szolgaltaton keresztiil biztositja a nemzetkdzi kartyatarsasagok halézatdhoz torténd csatlakozast, a
belfoldi/kilfoldi  kartyatranzakcidk lebonyolitasat, illetve elszamolasat. A Takarékbank Zrt. képviseli a
Szamlavezet6 Helyeket, és a nevilkben eljar a nemzetkozi kartyatarsasagokkal szemben.

Kartyaforgalmazé: Az a Szamlavezets Hely, amelynél a Szdmlatulajdonos a pénzforgalmi szamlajat vezeti, és
amely — mint a Takarékbank Zrt. kozvetit6je - a Szadmlatulajdonossal Bankkartya Igénylélap és Szerz6dést kot,
és bankkartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.
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Kartyatulajdonos: A Kkartyat kibocsatd Takarékbank Zrt., amely a nemzetkdzi kértyatarsasag els6dleges tagsagat
megszerezte.

Kereskedelmi elfogadohely (kereskedd): A Takarékbank Zrt.-vel, Szdmlavezet6 Hellyel vagy més hitelintézettel
szerzOdéses viszonyban alloé kereskedelmi, illetve szolgaltatdéi egység, ahol a kartya elfogadds modjara
vonatkozd szerz6dés alapjan a Kartyabirtokos a kartya segitségével termék/szolgaltatas ellenértékét egyenlitheti
ki.

Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz: a pénzforgalmi szolgaltatd és az ligyfél kozotti keretszerzddésben
meghatarozott olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetévé teszi az ligyfél szamara a fizetési
megbizas megtételét.

Limit: Meghatarozott iddszakon beliil a tranzakciok Osszegére és/vagy szamara vonatkozd megkotés, melyet a
kartya kibocsatdja hataroz meg. Ezekrél az értékekrél a Hitelintézet igyfélterében kifiiggesztett Hirdetményben
talalhato tajékoztatas. A Szerz6d6 kérheti a bankkartyajahoz tartozo6 idészaki limit megvaltoztatasat, melyrdl a
Hitelintézet az tigyfélmindsitési eljaras eredményének fiiggvényében hataroz.

Logo: Az a kozobs jel, embléma, amely a bankkartyakon és a kartyat elfogadé helyeken szerepel, és tajékoztatja a
kartyabirtokost arrdl, hogy melyek azok a helyek, ahol a kértya felhasznalhatd.

Magyar Takarekszovetkezeti Bank Zdrtkoriien Miikodd Részvénytarsasag (Takarékbank Zrt; székhelye: 1027
Budapest, Télgyfa u. 1-3.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi engedély szama: 976/1997/F. szami APTF
hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szdmu MNB hatérozat (1996. december 31.), 1-787/2003. szamu
PSZAF hatarozat (2003. jinius 5.)) A bankkartyat kibocsatd és forgalmazd Hitelintézet, amely a nala
bankkartyat igényl6 szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

MasterCard Electronic Business, és MasterCard Business bankkartya: A Takarékbank Zrt. logojaval, és a
Nemzetkdzi Kartyatarsasdg emblémajaval kibocsatott, elektronikus fizetési eszkdzként hasznalhaté plasztik lap,
amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatulajdonosra, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjaul szolgalo
pénzforgalmi szamlara vonatkozd adatokat. A kartya harmadik személyre nem ruhazhaté at, zalogként vagy
Ovadékként le nem kothetd, valamint azt a Kértyabirtokos mas személynek hasznalatra nem engedheti at.

Melléklet: A Bankkartya IgénylSlap és Szerzédéshez kapcsolédd specialis rendelkezéseket tartalmazéd
dokumentum, amely a Bankkartya IgénylSlap és Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Nemzetkdzi Kartyatarsasagok: MasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limited, amelyek az Europai
Uniodban bejegyzett vallalatok.

Pénzforgalmi szamla: A Hitelintézetnél vezetett azon fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabol torvényben megllapitott kotelezettség
alapjan nyit, illetve nyitott, és amely a kartyaval lebonyolitott tranzakcidkkal kapcsolatos forgalom, valamint a
koltségek, dijak, kamatok, jutalékok elszdmolésara szolgal.

PIN kod (Personal Identification Number): A kértyahoz tartozo, kizarolag a Kartyabirtokos altal ismert 4
karakteres személyi azonositd szam, amely egyes tranzakciok tekintetében lehetévé teszi a kartya elektronikus
berendezésekben torténd hasznalatdt. A PIN a Kartyabirtokos személyi alairdsa, titkos jelszava, amellyel
azonositja 6Gnmagat a bankkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

POS terminal (Point of Sale Terminal): A keresked6knél vagy egyéb elfogaddhelyeken felszerelt, a kartyéval
kezdemeényezett tranzakcidk lebonyolitasara alkalmas elektronikus berendezés (elektronikus kartyaolvaso),
amelyhez PIN kod beviteli billentytizet (PIN PAD) tartozik.

Szédmlatulajdonos: Az a szervezet vagy egyéni vallalkozd, amely/aki a kértyatranzakciok alapjdul szolgalo
pénzforgalmi szdmla tulajdonosa.

Szervezet: Gazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, dnkormanyzat, egyéb szervezet.
Szerzddd fél: Az az Egyéni véllalkozé illetve Szervezet, aki/amely a Hitelintézettel Bankkartya lgényl6lap és

Szerz6dést kot, valamint az a Kartyabirtokos, akinek a részére a Szervezet illetve az Egyéni véllalkozo
bankkartyat igényel.
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Széchenyi Kartya: A Takarékbank Zrt. logojaval, és a MasterCard Kartyatarsasag emblémajaval, valamint a
Széchenyi Kartya termék-logojaval kibocsatott készpénz-helyettesits fizetési eszkozként hasznalhaté plasztik
lap, amely hordozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatulajdonosra, a Kartyabirtokosra és a kartya alapjaul
szolgal6 pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 adatokat. A kartya harmadik személyre nem ruhéazhaté at, zalogként
vagy ovadékként le nem kothetd, valamint azt a Kértyabirtokos mas személynek hasznélatra nem engedheti at.
Széchenyi Kartya alatt értjik a jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzddési Feltételekben Széchenyi Kartya
néven szerepld kartyaterméket, illetve azokat a Széchenyi Kartya termékeket, amelyek egyéb fantazianéven
kertilnek meghatarozasra.

Szédmlavezeté Hely: Az a Takarékbank Zrt. bankkartya forgalmazasi tevékenységét kozvetitGként végzo
hitelintézet vagy annak jogutdda, amely a Szdmlatulajdonos bankkartydhoz kapcsol6d6 pénzforgalmi szamljat
vezeti, a Kartyabirtokossal a Bankkartya IgénylSlap és Szerz6dést megkéti, és a bankkartyat a Kartyaigényld
rendelkezésére bocsatja.

Szolgaltatd: A Takarékbank Zrt.-vel szerz6déses viszonyban 1év6 szolgaltatd, mely az autorizaciot, illetve a
bankkartyaval kezdeményezett miveletek atkapcsolasat végzd, elektronikus pénziigyi tranzakciok
feldolgozésara/elszdmolasara specializalodott banksemleges tarsasdg. Szolgaltatoi szerzédés keretében végzi a
kartyamenedzsmenti feladatokat, kartya adatbazis kezelését, az ATM és POS felligyeletet, valamint bankkartya
letiltasi feladatokat.

Tiltolista: Forgalombol kizért kartyakrol késziilt jegyzék.
Utazasi biztositds: A MasterCard Business bankkartyahoz illetve Széchenyi Kartydhoz kapcsol6dd — az Allianz

Hungéria Biztositd Zrt. altal nyGjtott — szolgaltatds, amely magéaban foglalja a betegségbiztositast, a
balesethiztositast, az assistencia szolgaltatast, a poggyaszbiztositast, valamint egyéb, kiegészité szolgaltatasokat.

2. A MasterCard Business bankkartya, a Széchenyi Kartya, a MasterCard Electronic
Business bankkartya, valamint a Gazdakartya

2.1. A MasterCard Business bankkartya kibocsatdja és tulajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt., valamint az a Szdmlavezet6 Hely, amely a bankkartya kibocsatashan a
Takarékbank Zrt. kozvetitdjeként vesz részt, és a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

2.1.1. A MasterCard Business forint alapi, dombornyomott debit kartyatermék, amely alkalmas elektronikus,
valamint imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirdsa:
A bankkértya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalén:
MasterCard logo és foldgémb hologram (jobbra lent)
Hitelintézet logoja
Egyéb logo(k), ha van
BUSINESS CARD felirat
EMV chip
Dombornyomassal:
- Kértyaszdm (16 karakter) (alatta, nyomdai grafikai eljarassal, az azonosito 4 elsé szamjegyének
Ujboli feltiintetése)
- "Valid Thru” felirat kartya érvényesség hénap/év vége jel6léssel (MM/YY)
- Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
- Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 24 karakter).

Hétoldalan:

e  Gyartora vonatkoz6 adatok

ISO mégnescsik

Kértyabirtokos alairasara szolgalo alairas panel és kozvetlen mellette keretben a CVV2 kod
Magyar és angol nyelvi feliratok a kartyara vonatkozoan

Egyéb logo(k) (ha van)
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2.2. A Széchenyi Kartya kibocsatdja a Takarékbank Zrt. A bankkartya forgalmazéja az a Szamlavezeté Hely,
amely a Takarékbank Zrt. kozvetitéjeként jar el, és a Szadmlatulajdonos pénzforgalmi sz&mlajat vezeti.

2.2.1. A Széchenyi Kartya forint alapt, dombornyomott debit kartyatermék, amely alkalmas elektronikus,
valamint imprinteres hasznalatra.

A bankkartya leirdsa:
A bankkértya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.

Front oldalén:
o Hitelintézet logoja
Egyéb logok (ha van)
Széchenyi Kartyara jellemz6 egyedi embléma
BUSINESS CARD felirat
EMV chip
Dombornyomassal balrol:
— Kartyaszdm (16 karakter) (alatta, nyomdai grafikai eljarassal, az azonositd 4 elsé szamjegyének
Ujboli feltiintetése)
— ,Valid Thru” felirat kartya érvényesség hdnap/év vége jeldléssel (MM/YY)
—  Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
— Szémlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 24 karakter).

Hétoldalan:

e  Gyartora vonatkoz6 adatok

e SO méagnescsik

e A kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas panel és kdzvetlen mellette keretben a CVV2 kéd
e  Magyar és angol nyelvi feliratok a kartyara vonatkozoan

e Egyéb logo(k) (ha van)

2.3. A MasterCard Electronic Business bankkartya kibocsatdja és tulajdonosa a Takarékbank Zrt. A bankkartya
forgalmazoja a Takarékbank Zrt. valamint az a Szdmlavezeté Hely, amely a bankkartya kibocséatasban a
Takarékbank Zrt. kozvetitdjeként vesz részt, és a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

2.3.1. A MasterCard Electronic Business forint alapd debit kartyatermék, amely elektronikus hasznalatra
belféldon és kiilfoldén egyarant alkalmas.

A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga plasztik, alapszine kék.

Front oldalan:

e Takarékbank Zrt. logoja, alatta

e BUSINESS CARD felirat

e EMV chip

e VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED felirat

o  Kartyatermék ill. bankazonosito szam (4 szamjegyil)

e MasterCard Electronic logo (jobbra lent), benne 100% Electronic felirat, felette a féldgémb hologram
Indent printing (bevéséses) eljarassal:

e  Kartyaszdm (16 karakter)

e "Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/év vége jeldléssel (MM/YY)
e  Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)

e Szémlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 24 karakter)

Hatoldalan:

e  Gyartora vonatkoz6 adatok
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ISO méagnescsik

Kartyabirtokos alairasara szolgal6 alairas panel és kézvetlen mellette keretben a CVV2 kéd
Magyar és angol nyelvii feliratok a kartyara vonatkozoan

Egyéb logo(k) (ha van)

Felirat: CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKEN ERVENYES

3. Bankkartya lgénylés és Szerzodéskotés

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

A Hitelintézet a Kartyaigényld szervezet illetve egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Szadmlatulajdonos),
valamint a Szamlatulajdonos altal meghatarozott természetes személy(ek) (a tovabbiakban:
Kartyabirtokos) kifejezett irasbeli kérelmére bocsat bankkartyat a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

A Kartyaigénylé Szamlatulajdonosnak, valamint a Kartyabirtokosnak a Hitelintézet altal rendelkezésére
bocsatott Bankkartya lgénylélap és Szerzédést kell kitdltve és alairva a Hitelintézethez benydjtania. A
Sz&mlatulajdonos és a Kartyabirtokos altal megfelel6en kitoltott és alairt Bankkartya Igénylélap és
Szerz6dés szerz6déskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnek mindsiil.

Véllalkozdi Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dést egyéni vallalkozo esetében maga a vallalkozo, szervezet
esetében a cégjegyzésre felhatalmazott személy(ek) kothet(nek), adott pénzforgalmi szémléhoz
kapcsolodoan.

A Szémlatulajdonos és a Kartyabirtokos a Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés alairdsdval hozzajarul,
hogy az altala kozolt adatokat a Hitelintézet ellendrizze. A bankkartya megszemélyesitése csak a
Kartyabirtokos személyi azonosité okmanyaban szerepl6 nevére torténhet.

A Kartyabirtokos értesitési cimként postafidkot vagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha a bankfiok
vallalja).

A Hitelintézet Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dést kothet a Szamlatulajdonossal, ha az megfelel az adott
kartyatermékre vonatkozd Hirdetményben kozzétett feltételeknek és pénziigyi helyzetét a Hitelintézet
megfelelonek itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkéartya Igényl6lap és Szerz6dés alairasat indokolas nélkiil megtagadni. Errél
a Szamlatulajdonost a Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés benyUjtasatél szamitott 15 napon belil értesiti.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a bankkartya rendelkezésre bocsatdsa tekintetében a
Takarékbank Zrt.-vel &ll szerzddéses viszonyban, filiggetleniil att6l, hogy a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szdmlajat a Takarékbank Zrt. illetve valamelyik Szdmlavezet6 Hely vezeti. A bankkartyan a
Magyar Takarékszovetkezeti Bank neve van feltintetve.

A Bankkartya IgénylSlap és Szerz6dés a Hitelintézet altal torténd alairas id6pontjaban 1ép hatalyba. A
Hitelintézet az Altala aldirt Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés egy eredeti példanyat megkiildi a
Szamlatulajdonosnak.

A Szamlatulajdonos jogosult meghatarozni a Kartyabirtokosok kdrét. Ha a pénzforgalmi szamlahoz tébb
kartya tartozik a Hitelintézet a Kartyabirtokosokkal kilon-kilon kot Bankkartya Igényl6lap és
Szerz6dést, amelyet a Szamlatulajdonos minden esetben cégszertien alair.

A Szémlatulajdonos valamint a Kértyabirtokos véllalja, hogy a Bankkértya lgényl6lap és Szerz6désen
megadott barmely adat valtozasardl haladéktalanul, irashan értesiti a Szdmlatulajdonos pénzforgalmi
szamlajat vezet6 Hitelintézetet. A bejelentés elmulasztasabol szarmazo karok a Szamlatulajdonost illetve
a Kértyabirtokost terhelik.

A Szamlatulajdonos kételes haladéktalanul irasban a Hitelintézet tudomasara hozni minden olyan
lényeges kdrilményt, amely a pénziigyi helyzetének megitélését modositja.

A megkotdtt Bankkartya Igényl6lap és Szerzédés elvalaszthatatlan része a hatdlyos Hirdetmény, a

Bankkartya Uzletszabélyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek, MasterCard Business és Széchenyi
bankkértya esetén, az Allianz Hungéaria Biztositd Zrt. - kulféldi utazasra sz6l6 egészségugyi

6
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segitségnyjtas-, betegség- és balesetbiztositas, valamint egyéb segitségnyuijtas, és poggyaszbiztositas -
szerzOdési feltételei, és minden egyéb, a Bankkértya Igényl6lap és Szerz6désben elvalaszthatatlan
részként meghatarozott dokumentum.

4. Bankkartya Igénylélap és Szerzodés modositasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igénylélap és Szerzddésben, a Hirdetményben, valamint az
Uzletszabalyzatban és Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakat egyoldaltan modositani.
Amennyiben az egyoldalu szerz6désmodositas a 14.5. valamint a 14.6. pontban meghatérozott feltételek,
korulmeények bekovetkezése folytan vélik szikségesse, a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igényl6lap és
Szerzédés, a Hirdetmény, valamint az Uzletszabélyzat és Altalanos Szerz6dési Feltételek egyes feltételeit
akar az iigyfél szamara kedvezétlendl is megvaltoztatni.

A Bankkartya Igényldlap és Szerzédésben meghatarozott dijat vagy koltséget érintd az Ugyfél szamara
kedvezdtlen modositast a Hitelintézet, a hatalyba 1épés napjat megel6z6 legalabb 60 nappal kdzzéteszi a
Szamlavezetett Hitelintézeti Hirdetményben, valamint az {ligyfelet a modositasrol és az ebbdl adddod
valtozasokrol legkésébb a modositas hatalybalépését hatvan nappal megel6zden postai uton, vagy mas a
Bankkartya Igényldlap és Szerz6désben meghatarozott kdzvetlen mddon is értesiti. Ha az tgyfél a
mabdositas hatdlyba Iépéséig irdsban a Bankkértya Igényl6lap és Szerz6dést nem mondja fel, Ggy a
modositast altala elfogadottnak kell tekinteni. A felmondasi id6 lejartaig a Bankkartya IgénylSlap €s
Szerzddés az eredeti feltételekkel all fenn.

Amennyiben a moddositds hatalyba 1épésének id6pontjaig a Hitelintézethez felmondd nyilatkozat nem
érkezett, a modositas az tigyfél részérdl elfogadottnak mindsiil, azaz a 60 nap leteltével automatikusan
hatalyba Iép.

A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartya Igénylélap és Szerz6désen meghatarozott, a kartyahoz
tartoz6 megallapitott idOszaki limitet legalabb évente felillvizsgalja és a Szamlatulajdonos
hitelképességének negativ valtozasa esetén egyoldaltian modositsa.

5. Bankkartya Igénylolap és Szerz6dés megsziinése

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerzédés megsziinik

a) kozos megegyezéssel a Szerz6do felek altal meghatarozott idépontban,

b) felmondéassal, a felmondasi id6 lejartaval,

c) apénzforgalmi szamlara vonatkozo szerz6dés megsziinésével egyidejlileg,

d) a Szamlatulajdonos szervezet megszlinésével, illetve Hitelintézet errél valoé hivatalos
tudomasszerzésével egyidejlileg,

e) a Kartyabirtokos pénzforgalmi szdmla feletti rendelkezési joganak megsziinésével, a
Szamlatulajdonos szervezet bejelentése alapjan.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés felmondasara barmelyik Szerz6d6 fél a masik félhez intézett

irasbeli nyilatkozattal jogosult

a) a Kartyabirtokos egy honapos, a Hitelintézet két honapos felmondasi idével, indoklas nélkil;

b) azonnali hatallyal, ha a Kartyabirtokos, a Szamlatulajdonos illetéleg a Hitelintézet nem tartja be a
Bankkartya Igényl6lap és Szerzédésben foglaltakat.

A Bankkartya Igényldlap és Szerz6dés megsziinése esetén a Szamlatulajdonos koteles a bankkartyaval
kapcsolatos esedékes fizetési kotelezettségeit kiegyenliteni, és egyuttal fedezetet biztositani a Hitelintézet
szamara a megszlinés napjaig keletkezett és késobb elszdmolasra keriilé (mar végrehajtott, de még el nem
szamolt tranzakcidkbdl eredd) kifizetésekre, és az azokhoz kapcsolddo bankkdltségekre.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés felmondasa, megsziinése esetén a Hitelintézet kizardlag a
Szerz6désnek megfelelGen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult. Bankkartya
IgénylSlap és Szerz6dés megsziinésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dij id6aranyos, honapokra
bontott részét visszatériti az ugyfélnek.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés megsziinésével egyidejilleg a Kartyabirtokos koteles a
bankkartyajat a szamlavezet6 Hitelintézetnél leadni.
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6. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Uj bankkartya esetén a Hitelintézet a Bankkartya Igénylélap és Szerzodés megkotésétdl szamitott 30
napon belll irdsban értesiti a Kartyabirtokost, hogy a kartyat személyesen atveheti, miutan fényképes,
alairast tartalmazé személyi okmannyal igazolta magat. Amennyiben a Kartyabirtokos e
kotelezettségének nem tesz eleget, a Hitelintézet a bankkartya atadasat megtagadia.

Megujuld bankkartya esetén a Hitelintézet a Kartyabirtokos &ltal a Bankkartya Igényl6lap és
Szerzddésben elézetesen valasztott modon juttatja el részére a bankkartyat (megujuld bankkartyahoz nem
tartozik (j PIN kdd). Amennyiben a Kartyabirtokos a személyes atvételt valasztotta a szamlavezetd
Hitelintézeténél, a Hitelintézet dijat szamithat fel, melynek 6sszegét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor koteles a kartyan szereplé adatokat ellendrizni, majd az adatok
helyessége esetén, a bankkartyat a kijeldlt helyen alairni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesités keltezésének napjatdl szamitott 30 napon belil nem térténik
meg, a Hitelintézet minden tovabbi megkezdett hdnap utan letéti dijat szamithat fel. A letéti dij 0sszegét a
hatédlyos Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vett kéartya lejaratat megel6z6 60 nappal a Hitelintézet
jogosult a Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Kkéartydhoz 4 karakteres személyi azonositd kod (a tovabbiakban: PIN kod) tartozik, melyet a
Hitelintézet lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyabirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsatas sorén
gondoskodik arrél, hogy a PIN kédot, vagy a bankkéartya hasznalatahoz sziikséges méas hasonl6 azonosito
adatot a Kartyabirtokoson kivil senki mas ne ismerhessen meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetésének
megfeleléen a Bankkartya Igényl6lap és Szerzédésben meghatarozott feltételek betartasaval — amely
feltételeket a Hitelintézet legkésébb a Bankkartya Igénylélap és Szerzédés alairdsakor megismertet a
Kartyabirtokossal - hasznalhatja.

7. A bankkartya érvényessége

7.1.

7.2.

7.3.

A MasterCard Business bankkartya, a Széchenyi bankkartya, valamint a MasterCard Electronic Business
bankkartya a rajta feltlintetett érvényességi id6szak utolsd napjanak 24. drajaig érvényes.

A Szémlatulajdonos altal igényelt bankkartyak lejarati ideje fiiggetlen egymastol, de a pénzforgalmi
szamlaszerz6dés megsziintetésének iddpontjaban a kapcsolodd bankkartyakat - a rajtuk feltuntetett
érvényességi id6tol fuggetleniil - lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés megsziinésérdl a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat
értesiteni. Ennek elmulasztasabol ered6 kar a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkartya és a hozzatartozo PIN kod hasznalata, orzése

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kddot titkosan kezelni, annak biztonsagban tartasa érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanisitani. A Kartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésébdl eredd karokért a Hitelintézetet nem terheli feleldsség.

A bankkartyat kizarélag a Kartyabirtokos hasznalhatja, azt masra nem ruhadzhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmazd boritékot lehetOség szerint a kod megjegyzése utdn azonnal meg kell
semmisiteni. Amennyiben a PIN kdédot tartalmazo boritékot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles
azt a bankkartyatol teljesen elkilonitve tarolni. A Kértyabirtokos stlyosan gondatlan magatartasanak
mindsiil, ha a PIN kod illetéktelen személy tudomasara jut.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a bankkértya illetve a PIN adataihoz

8
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senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelen személy tudomasara jutnak a fenti adatok, a
Kartyabirtokos kételes haladéktalanul jelenteni, és a bankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat és
Altalanos Szerzédési Feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint.

9. A bankkartya hasznalata

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a
kartya alapjaul szolgéalé szamlaegyenleg erejéig, de legfeljebb a Bankkartya Igényl6lap és Szerz6désben
meghatarozott limit mértékéig van lehetdség.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kapcsolatban hozza benyujtott fizetési igényeket teljesiti és a
kartya alapjaul szolgal6 pénzforgalmi szamléra terheli, a beérkez6 jovairasi tételeket pedig jovairja a
Szamlatulajdonos szamlajan.

Fizetési muvelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt jévahagyta. A
fizetési miivelet jovahagyasa, tobb fizetési miivelet teljesitésére vonatkozd egylttes jovdhagydsa a
Kartyabirtokos elézetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyaval torténd fizetési miivelet
jovahagyasanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a Bankkartya IgénylSlap és Szerz6dés,
valamint jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzdési Feltételek el6irasainak megfelelé modon (pl.
helyes PIN kéd megadds, szemelyazonossdg igazolasa, bizonylat aldirasa stb.) hasznélta és a kartya
miivelet (tranzakcid) engedélyezés (autorizacid) megtortént.

A bankkartya Gtjdn adott fizetési megbizas, illetve fizetési miivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetési miivelettel egyidejlileg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban az esetben utasit vissza, ha az lgyfél személyazonossagaban
kétely merl fel, ha a kartyat letiltottak, ha a kartya érvényessége lejart, ha a terhelésre a kartya alapjaul
szolgald pénzforgalmi szdmlan nincs fedezet, és ha a kereskedelmi elfogadohely részére el6zetes
fedezetvizsgalatot eldirt, de ez nem tortént meg.

A Szémlatulajdonos koteles a kartya alapjaul szolgélé pénzforgalmi szdmlan folyamatosan biztositani a
kartyaval lebonyolitott tranzakciok elszamolasahoz sziikséges fedezetet.

A Hitelintézet biztositja a Szamlatulajdonos részére a bankkartyan tarolt vagy rendelkezésre bocsatott
pénzosszeg nagysiganak ellendrzését, mely torténhet ATM-en illetve telefonos ugyfélszolgalaton
keresztil.

A MasterCard Business bankkartya és a Széchenyi Kartya felhasznalhatd:

e A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre a bankjegykiadé automataknal, ahol feltiintették a
MasterCard logot.

e A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre minden hitelintézet pénztarabél POS terminalon
keresztil, ahol feltintették a MasterCard logot.

e Vasarlasra minden olyan kartyaelfogadd kereskedelmi egységnél, ahol feltlintették a MasterCard
logot.

o Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depozit funkcidval rendelkez8) ATM-en keresztill, illetve
az erre feljogositott bankpénztarban.

o Egyenleg lekérdezésre belfdldon, az arra alkalmas ATM terminalokon keresztiil. Bankpénztari
POS-en keresztil.

e Egyeéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkalmas ATM terminalon (pl: mobil top-up).

e Internetes vasarldsra, Mail/Telephone order (postai uton illetve telefonon keresztiil végezhetd
vasarlasi tranzakcio) tranzakcidkra (kivéve: Interneten keresztiili szerencsejaték).

A MasterCard Electronic Business bankkartya felhasznalhaté:

e Bankjegykiad6 automataknal (ATM) készpénzfelvételre belféldon, ahol feltiintették a Cirrus logot.
Kilfoldon azoknél az ATM-eknél, ahol feltiintették a Cirrus logot.

e  Vésarlasra minden olyan kartyaelfogado kereskedelmi egységnél, ahol feltlintették a MC Electronic
logot.

o Készpénz befizetésere az erre alkalmas (depozit funkcioval rendelkezé) ATM-en keresztill, illetve
az erre feljogositott bankpénztarban.

o Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM terminalokon és bankpénztari POS-en keresztil.

9



Az Igazgatdsag altal elfogadott, 51/2011.08.01. szam( Altalanos Uzletszabalyzat 78/2011.12.19. sz-
on moédositott 18.sz. melléklete

e Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkalmas ATM terminalon (pl: mobil top-up).

e Internetes vasarlasra, Mail/Telephone order (postai uton illetve telefonon keresztiill végezhetd
vasarlasi tranzakcid) tranzakciokra (kivéve: Interneten keresztili szerencsejaték), ahol az elfogadé
hely engedélyezi.

9.9. A MasterCard Business bankkartya és a Széchenyi Kértya elfogadasat jel516 logok:

MasterCard
Vilagviszonylatban a kovetkezoket jeloli:
a) készpénzfelvétel
- ATM-bél,
- bankfiokban (belfdldi postahivatalokban),
b) termékek és szolgaltatasok ellenértékének személyesen torténd kiegyenlitése imprinteren is.
c) internetes kartyahasznalat

9.10. A MasterCard Electronic Business bankkartya elfogadasat jeldlo logok:
MasterCard Electronic

Vilagviszonylatban a kovetkezdket jeloli:
a) termékek és szolgéaltatasok ellenértékének kiegyenlitése

10. Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabol

10.1. A bankkartyaval készpénz vehet6 fel belfoldon és kiilfoldon bankjegykiadd automatabdl (ATM), a
Hitelintézet altal meghatarozott &sszeg erejéig PIN kdéd haszndlata mellett. A bankkartydval a
készpénzfelvételen tulmenden az ATM iizemeltetdje altal biztositott egyéb szolgaltatas is igénybe vehetd
(pl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PIN kod megadasa a Kéartyabirtokost azonositja; a Hitelintézet
a PIN koddal végrehajtott tranzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott miiveletnek tekinti.

10.2. Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatist ad a tranzakcio Osszegér6l, illetve tajékoztatast adhat a
rendelkezésre all6 szamlaegyenlegr6l, emellett naplé forméjaban - a tranzakcid igazolaséra szolgéld
elektronikus adattal megegyezden - rogzit minden miiveletet, amely ellenkez6é tényallas bizonyitasaig
hitelesen igazolja a milveletek és a tranzakciok megtorténtét és a tranzakcidk Osszegét. Az ATM Altal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmeriil6 reklamaciok miatt, célszeri megdrizni.

10.3. A Kartyaval torténd készpénzfelvétel Gsszege a tranzakcié elfogadd bank altal elszamolasra torténd
benyujtasanak értéknapjaval keriil a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szdmlajan terhelésre.

10.4. Bankjegykiadd automata hasznalata esetén a 3. hibas PIN megadasa utan az automata a tranzakciot
visszautasitja, és a bankkartyat visszaadja vagy bevonja. Visszaadas esetén az tigyfél a bankkartyat csak
masnap 00:00 6ratdl hasznalhatja. Bevonas esetén az ligyfél a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszamon,
illetve belfoldrdl a (06)/(40) 100-100-as telefonszam felhivasaval azonnal értesitheti a Hitelintézetet.

11. Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalon keresztiil

11.1. A bankkértyaval készpénz csak az erre alkalmas (depozit funkcioval rendelkez8) ATM-eken keresztiil
fizetheté be a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajara.

11.2. Készpénz befizetési tranzakcié a kartya és a PIN kdéd hasznalataval, és kizarolag az ATM éltal kiadott
boriték felhasznalasaval vihetd véghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett boritékokat a Hitelintézet
alkalmazottaibdl all6 bizottsag bontja fel.

11.3. Az ATM terminalon keresztiil torténd befizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, bizottsagilag ellendrzott
Osszeget irja jova a pénzforgalmi sz&mlén abban az esetben is, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos altal
megadott dsszeggel.

11.4. A befizetett §sszeg a tranzakcio napjatol szamitott 3 banki munkanapon belll kerdl jovairasra a befizetés
napjat kovetd nap datumaval. A befizetett 6sszeg kamatozasanak kezdete a befizetést kovetd nap.
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12.

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatoi, illetve postai elektronikus kartyaolvaso

12.1.

12.2.

12.3.

13.

terminalon keresztul

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatoi, illetve a postahivatali elektronikus kartyaolvasé terminalon
(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kdd hasznalataval, az adott elfogad6 bank vagy Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozott médon torténik. A tranzakciorol készilt bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles ellendrizni és alairni.

A bankfiok, illetve a Posta ligyintéz6je jogosult a Kartyabirtokostol személyazonossaganak igazolasa
céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni, és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilése
esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A PIN kod - az elfogadéhely altal meghatérozott szamud - helytelen megadasa esetén is jogosult az
ligyintéz6 a kartyat visszatartani.

Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése ATM terminalon

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

keresztiil és kereskedelmi elfogaddhelynél

A bankkartya segitségével termékek és szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlitheto:

a) ATM terminalon keresztiil azon termék/szolgaltatds, amelynek lehetéségét az ATM iizemeltetdje
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogadéhelyen POS terminalon keresztiil, illetve

c) MasterCard Business valamint Széchenyi Kartya esetén, a kartyaszdm megadésaval az Interneten,
telefonon, faxon, mechanikus kartyaolvasé (a tovabbiakban: imprinter) hasznalataval, vagy postai Uton
torténd megrendeléskor. Az Internetes hasznélatot a kibocsatd bank korlatozhatja, a bankkéartya
hasznalatat egyes kereskedd tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztiili szerencsejaték a bankkértyaval
nem engedélyezett.

Amennyiben a kartyaval torténd fizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcié a bankkéartya
hasznélataval, a kartyatarsasagi szabalyok &ltal meghatarozott médon torténik.

A bankkértyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vaséarlasok és szolgéltatasok ellenértékét
fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogaddhelyen kartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos
reklaméacid elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritését az elfogadohely és a Kartyabirtokos egymas
kdzott rendezi.

MasterCard Business illetve Széchenyi Kartydval telefonon, postai Gton vagy Interneten torténd
megrendelés esetén a tranzakcid a bankkartya szamanak és lejarati idejének megadasaval hajthato végre.
A kereskedelmi elfogaddhely kérhet még tovabbi, a bankkartyan szereplé adatokat, mint a kartyan
szerepld név, illetve a CVV2 kad.

A kiilfoldrdl megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vonatkozd vam és egyéb jogszabalyok, valamint
a kereskedelmi elfogaddhely altal meghatarozott szabalyok szerint lehet igénybe venni, illetdleg
visszamondani.

A bankkartyaval torténé fizetés a kereskedelmi kartyaelfogadd helyen a kartyatarsasagok altal
meghatarozott szabalyok szerint torténik. Amennyiben a bankkartya nem kér PIN kodot a tranzakci6
soran, a kereskedd altal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak alairasaval kell elismernie, és annak
egyeznie kell a kartyan taldlhatd alairasi panelen szerepl$ alairassal. A PIN kdd megadéasaval torténd
tranzakcio esetén, a kiallitott bizonylatot az tigyfélnek nem kell aléirnia.

Az elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos kdteles a személyazonossag igazolasara szolgalé okmanyt
ellen6rzés cé€ljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén az elfogadohely jogosult a bankkartya

visszatartasara.

A Hitelintézet nem vallal felel6sséget a bankkartyaval vasarolt termékekért és igénybevett
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13.10.

13.11.

13.12.

szolgaltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az Internetes szamitdgépes csalast is)
igy nem részese a Kartyabirtokos és az elfogadohely kozott esetlegesen felmeriilé jogvitaknak, de koteles
a felek kozotti jogvitdkhoz kapcsoldddan - a banktitok betartasaval - a sziikséges tajékoztatast, illetve
adatot megadni.

A Kartyabirokos és a Szamlatulajdonos kdtelezettséget vallal arra, hogy a Kartyabirtokos a bankkartyat
csak a fizetési szdmlan fedezetiil rendelkezésre tartott 6sszeg erejéig hasznalja.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizetési szdmlajat a Nemzetkozi Kartyatarsasagoktol kapott tranzakcids
adatok alapjan terheli meg. Az elfogadd banknak ATM tranzakcid esetén 7 nap, POS tranzakci6 valamint
papiralapu tranzakci6 esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy benydjtsa a tranzakcidt a kibocséto felé. A
Takarékbankkal kartyaszolgaltatoi szerzodésben allo Hitelintézetek altal iizemeltetett termindlokon
végrehajtott tranzakciok terhelése a tranzakciot kdvetd banki munkanapon torténik. A MasterCard
elszamolasi korben végrehajtott tranzakciok terhelésére azon a banki munkanapon keriil sor, amikor az
elfogadd banktdl beérkezett a Takarékbank Zrt.-hez a tranzakcio elszamolasra.

A Hitelintézet a kilféldon végzett tranzakcidk elszdmolasanal alkalmazott — a 14.7. pont szerint
meghatarozott - arfolyamrdl és konverzids koltség mértékérdl az ligyféltérben kifliggesztett hatalyos
Hirdetményben ad tajékoztatast.

A Kartyabirtokosnak nyUjtott bankkartya szolgaltatasokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékokat, dijakat
és koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal a kartya alapjaul szolgalé szamlat automatikusan

A bankkartya-hasznalat fedezetét biztosité pénzforgalmi szamlara vonatkoz6 kamatszamitas modja:

a szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360

A bankkartya szolgaltatdsokkal 6sszefliggd kamatok, jutalékok, dijak és koltségek részletes felsorolasat,

14. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek
14.1.
megterhelni.
14.2
14.3. A felszamithatd kamatok, jutalékok, dijak, koltségek:
Tranzakciohoz nem kapcsolodo, iddszakosan jelentkezo dijak
Egyes eseményekhez kapcsolédo dijak
Tranzakcidkhoz kapcsolédo dijak
Kozvetitett szolgéltatas dijanak tovabbterhelése
14.4.
illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
145.

A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, jutalékok, dijak és koltségek mértékét — a jogszabalyi
valtozasokra, a bankkartya szolgaltatassal osszefiiggésben igénybevett kiilsé szolgaltatok aremelésére, a
miikodési koltségek és a bankkartya tizletdgi kockdzatok novekedésére tekintettel - egyoldaltan
modositani. A Hitelintézet a mddositas hatalyba 1épése el6tt legalabb 60 nappal elére kozzéteszi az 1ij
dijakat, illetve kdltségeket tartalmazo Hirdetményt.

14.6. A bankkartya-hasznélat fedezetét biztosité pénzforgalmi szamladsszegre felszamitott kamatléb valtozasa a

14.7.

14.8.

modositast kozzétevé Hirdetményben megjel6lt napon 1ép hatalyba. Az évi 0,7 sz&zalékpontos vagy azt
meghaladé mértékli kamatlab-modositasrdl a Hitelintézet a legk6zelebbi szdmlakivonaton tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

A kulfoldon végzett tranzakciok elszdmoldsa a tranzakcid napjan érvényes, a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasi arfolyamon keriil atszamitasra elszamolési devizanemre,
majd az elszamolasi devizanemrdl az elszdmolas napjan érvényes Takarékbank Zrt. kilkereskedelmi
deviza eladasi arfolyaman torténik a forintra valo atszamitas.

A Hitelintézet a bankkartya szolgaltatasai, szerzddésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas
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14.9.

15.

személyek, szolgaltatok kozremiikodését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitett
szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult a megrendeld Sz&mlatulajdonos felé
tovabbszamlazni.

A Hitelintézet a bankkartyaval végrehajtott fizetési miiveletekr6l havonta értesiti a Szamlatulajdonost a
postai Uton kézbesitett bankszdmlakivonattal, mely tartalmazza a fizetési miiveletek Osszegét és
id6pontjat, a tranzakcidknal felszdmolt dijakat és jutalékot, valamint — kilfoldi pénznemben
meghatarozott tranzakciok esetén — a kiilfoldi pénznemben meghatarozott értéket, illetve a forintra torténd
atvéltasi arfolyamot.

A bankkartya mequjitasa

15.1.

15.2.

16.

A Hitelintézet a kértya lejaratanak napjat megel6z6 30 nappal a Bankkartya IgénylSlap és Szerz6dés
alapjan automatikusan megujitja, ha

a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és

b) a kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos részérdl eltérd
tartalmu irdsos nyilatkozat nem érkezett.

Az 1ij kartyat a Kartyabirtokos személyesen, a lejart kartya egyidejii visszaszolgaltatasaval veheti at.

A bankkartya letiltasa, a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos bejelentési

16.1.

16.2.

16.3.

kotelezettsége

A Kkértya letiltasa - a hatalyos Hirdetményben kozolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Szdmlatulajdonos,
a Kartyabirtokos illetdleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

Bankkartyaja elvesztését, ellopasat, elrablasat, illetve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozzatartozdé PIN

kod jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy ha a Szamlatulajdonos olyan miveletet

fedezett fel a bankszamlakivonaton, amelyet nem kivan elismerni, illetve ha a Kartyabirtokos

pénzforgalmi szdmla feletti rendelkezési joga megsziint, az erre vonatkozo tényt - a bankkartya letiltasa

érdekében - a Kartyabirtokos illetve a Szamlatulajdonos koteles azonnal telefonon vagy személyesen

bejelenteni:

- a forgalmaz6 Szémlavezeté Hely barmely egységében, munkaidé alatt telefonon, személyesen, vagy
irdsban, vagy

- a Takarékbank Zrt. kozponti tgyfélszolgalatan 0-24 o6raig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a
belfoldrdl hivhato (06)/(40) 100-100-as telefonszamon

e Kartyalopas, elrablas, illetve visszaélés gyanlja esetén a Kartyabirtokosnak illetve a

Szamlatulajdonosnak haladéktalanul feljelentést kell tennie a Rend6rségen, és a feljelentés masolatat el

kell juttatnia a Hitelintézethez.

e A bankkértya letiltasa, valamint a koltség- és kockazatvallalas vonatkozdsaban a letiltas

idépontjaban Magyarorszagon érvényes helyi id6t kell iranyadé idének tekinteni.

o A bejelentés akkor mindsiil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tette,

megadta a szikséges adatokat (Szamlatulajdonos szervezet neve, Kkartya fajtaja, Kéartya szama,

Kartyabirtokos neve, anyja neve, Kartyabirtokos szlletési ideje, levelezési cime, személyazonosito

okmanyanak szama).

e A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos stlyosan gondatlan magatartdsanak mindsiil, ha a

Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos nem tesz eleget a bankkartya letiltdsara vonatkozo, azonnali

bejelentési kotelezettségének.

e A bejelentésekrdl a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint nyilvantartast vezet, melyet 18
honapig megériz. A Hitelintézet a bejelentések tényérdl, tartalmardl és idépontjarol a Kartyabirtokos
illetve a Szdmlatulajdonos kérésére, - ugyanarra a bejelentésre vonatkozdan egy alkalommal -
téritésmentesen igazolast ad ki, egy éven belilli bejelentésre vonatkozdan az igény bejelentésétol
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozdan 30 munkanapon belil.

Tekintettel arra, hogy a bejelentd személy személyazonossaganak ellenérzésére a telefonos letiltas esetén

csak korlatozottan van lehetéség, a Hitelintézetet nem terheli felelsség a letiltds kdvetkezményeiért, ha
az illetéktelen személytdl érkezik.
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16.4.

16.5.

A letiltdssal kapcsolatosan a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheld kotelezettségek elmulasztasabdl,
vagy az illetéktelen letiltashdl illetve a letiltdssal kapcsolatos visszaélésbél eredd, a Kartyabirtokost
illetve a Szamlatulajdonost ért karokért a Hitelintézet nem vallal felelsséget.

A Hitelintézet/Szamlavezeté Hely jogosult letiltani a kértyat, ha

a) a kéartya elvesztésérdl, ellopasardl, elrablasardl illetve hamisitasar6l tudomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos, Szamlatulajdonos nem tiltotta le,

b) ha a Kértyabirtokos a Bankkértya Igényl6lap és Szerz6désbe foglaltakba, illetve jogszabalyba iitk6z6en
hasznalja a bankkartyat,

¢) a Bankkértya Igényl6lap és Szerz6dés megsziint és a kartya nem Keriilt visszaszolgaltatasra.

16.6. A kartya Hitelintézet/Szamlavezet6 Hely altali letiltdsa esetén, a Hitelintézet koteles a Kértyabirtokost a

16.7.

16.8.

16.9.

17.

letiltast megelézben, de legkésdbb a letiltast kovetden haladéktalanul értesiteni a letiltas tényérdl és annak
okairdl, a Kartyabirtokos &ltal a Bankkartya Igényl6lap és Szerz6désben megadott telefonszamon, illetve
— annak érdekében, hogy az értesitést a Kartyabirtokos irashan is kézhez kapja — ezzel egyidejlileg
gondoskodik az értesités részére postai aton térténd eljuttatasarol. legkésbb a kovetkez6 munkanapon. A
Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem vallal felelGsséget az értesités elmaradasabol eredd karokért,
amennyiben a Kartyabirtokos az altala megadott telefonszdmon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatd meg, a letiltott kartya helyett p6t-, illetve 0j kartyat kell
igényelni. A letiltas végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a bankkartya nem hasznalhaté. A
letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartya esetleges el6keriilése vagy megtalalasa esetén sem
haszndlhatja tovabb, s koteles azt a Hitelintézet részére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltds esetén az ligyfél az tigyintéz0 kérésére nyilatkozik arrol, hogy igényli-e a bankkéartya
pétlasat. Amennyiben igényli, a kartya legyartasra keriil, az igénylés irasban torténé megerdsitésére pedig
akkor keril sor, amikor az tigyfél atveszi az (j kértyat a Hitelintézetnél. Amennyiben az tigyfél a telefonos
letiltds soran nem igényli a bankkartya potlasat, koteles azt irasban meger6siteni a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfuggeszteni a kartya hasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos
nem tartja be a Bankkartya Igényl6lap és Szerzdésben foglaltakat.

A bankkartya potlasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhet, ha a kartya a lejarati idén belill rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai csere). A potkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltozik, és ezt személyazonosité okmanyaban is érvényesitteti,
irasban névvaltozas miatti technikai cserét kérhet. A potkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos szoban/irashan kérheti ellopott/elveszett/elrabolt bankkartyajanak poétlasat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati idején belil. Ebben az esetben a bankkartya Uj
kartyaszdmmal és PIN koddal kertil kibocsatasra.

A kértya potléasa a hatalyos Hirdetméenyben kozzétett potkartya dij felszdmitasa mellett torténik.

A poétkartya atvételének feltételei megegyeznek a 6. pontban leirtakkal.

A bankkartya visszaszolgaltatasa

18.1.

A Kartyabirtokos koteles a birtokaban 1évé Kkartydt a Hitelintézet részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha

a) a bankkartya letiltasra kerilt

b) a Hitelintézet 0j, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére

c) a kértya alapjaul szolgalé pénzforgalmi szdmla és/vagy Bankkartya Igénylélap és Szerz6dés megsziinik
d) a Hitelintézet erre felszélitja.
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18.2.

18.3.

19.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. kizar6lagos tulajdona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgaltatasara
irdnyulé felszdlitasanak a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget tenni. Amennyiben a bankkartyat
a Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a bankkartyat - a hatalyos Hirdetményben
kodzzétett letiltasi dij felszamitasa mellett - letiltani.

A visszaadas elmulasztasabol és esetleges tovabbi jogtalan hasznalatbol eredd karokért a felel8sség a
Kartyabirtokost illetve a Szdmlatulajdonost terheli.

Seqitségnyujtas, reklamacio

19.1.

19.2

19.3.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Igényl6lap és Szerz8dés hatalyba 1épését6l kezd6déen a bankkartya
szolgaltatisokkal kapcsolatos informacio-, illetve segitségkérés céljabol elsésorban a szamlavezetd
Hitelintézethez fordulhat. Segitségkérésre igénybe vehet a Takarékbank Zrt. Bankkértya Osztalya altal
lizemeltetett Ugyfélszolgalat is, a (36)/(06)(1) 212-0202 és belfoldrél a (06)/(40) 100-100-as
telefonszamon. Amennyiben a Kartyabirtokos reklamaciéval kivan élni, azt a Hitelintézetnél jelentheti be.

A Hitelintézet visszatériti a Kértyabirtokos altal jovahagyott fizetési miivelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas iddpontjaban a Kartyabirtokos a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési miivelet Gsszege meghaladta azt az Osszeget, amely a Kartyabirtokos részér6l az adott
helyzetben €sszertien elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyittes fennallasa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség kizardlag a

Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyamiiveletek esetében, amelynél a fizetendé Osszeg megallapitasanak modszere ismert,

azonban a ténylegesen fizetendé Osszeg nem allapithaté meg elézetesen (kartyafoglalas - pl. széllas

fizetése, autékolcsonzés sth.), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési

megbizds megadasakor felhatalmazza a bankkartya elfogadét az utdlagos koltségek terhelésére, a

Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél szolé 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.8

jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az igény érdemi elbiralasahoz sziikséges és a fentiekben ismertetett —

a Pft. 46. §-4ban meghatarozott - feltételek fennallasat bizonyitd dokumentumokat, igy kiildndsen a

kartyamiiveletet alatdimasztod szamlakat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételek b) pontjara, ha a fizetési mivelet
teljesitése a fizetési megbizasban rogzitett kovetelés pénzneme és a megbizasban megadott terhelendd
fizetési szamla pénzneme kil6nbozott, ezért a Hitelintézet a megbizas teljesitése napjan aktuélis
Hirdetményben rdgzitett arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyamiiveletre vonatkoz6 jovahagyasat a
Hitelintézetnek adta meg és a kartyamiiveletre vonatkozo elézetes tajékoztatdsi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartyamtvelet esedékességét megelézéen 28 (huszonnyolc) nappal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak székhelye nem EGT-allam
teruletén talalhato.

A Szémlatulajdonos a Kartyabirtokos altal el6zetesen jovahagyott fizetési miivelet visszatéritésére
vonatkoz6 igényét a terhelés napjatél szamitott 56 (6tvenhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
benyujtott visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvizsgéalja és érdemben
dont az igény elutasitasarol vagy a visszatéritésrél. A Hitelintézet a visszatérités elbiralasat csak akkor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szamlatulajdonostol a visszatéritési igény jogossagat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jogosult a biralat soran tovabbi dokumentumokat,
informaciokat kérni a Szamlatulajdonostél. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozo
igényének elbiralasat lehetévé tevé valamennyi dokumentum befogadasatol szamitott 10 (tiz)
munkanapon belill a fizetési miivelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indokoléssal ellatva elutasitja.
Amennyiben a Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési kérelmének helyt ad, gy a Hitelintézet a
Szamlatulajdonos fizetési szamlajan irja jova a visszatéritési kérelemmel Osszefliggben megtéritendd
Osszeget. A visszatérités elutasitasa esetén a Hitelintézet egyidejlileg tdjékoztatja a fizetd felet a jogvita
peren kivili elintézésére rendelkezésre allo férumokrol.

A Szamlatulajdonos, illet6leg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesit valamint az egyes
tranzakciokrol készilt bizonylatok alapjan a tranzakcidk elszamolésaval kapcsolatos egyéb (19.2. pontban
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

20.

ismertetett eseteken kivili) reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a szamlavezeté Hitelintézetnél vagy
annak fidkjaban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklaméacid alatamasztasara szolgald
dokumentumok masolatanak mellékelésével kell megtenni. A Hitelintézet a reklamacié kivizsgalasahoz
az eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok
benyujtasanak elmulasztasabol eredd karokért a Hitelintézet nem vallal felelésséget.

Ezen reklamacio bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakciot feltiinteté bankszamlakivonat, illetve
terhelési értesitd kiallitasatol szamitott 40 nap. A Szamlatulajdonos koteles a Hitelintézetet haladéktalanul
értesiteni abban az esetben, ha a bankszamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi id6szak zaronapjat kovetd
hénap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos a reklamaciot a 19.3. pontban meghatarozott hataridében
nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szerint az eléviilési id6n beliil érvényesitheti igényét, de a
reklamacio idébeni bejelentésének elmulasztasabol eredd karért a Hitelintézet nem vallal felel6sséget.

A Takarékbankkal kartyaszolgaltatdi szerz6désben 4allo Hitelintézetek &ltal Uzemeltett pénzkiadod
automatak miikddésével, hasznalataval kapcsolatos reklamaciok a 19.1. pont szerinti helyeken jelezhetdk.
A Hitelintézet a reklamécidt Kivizsgalja és lehetdségei szerint tamogatist nyQjt a tranzakcid
lebonyolitasahoz. A Hitelintézet az automata helytelen hasznalatabol ered6 karért nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a reklamacié a Hitelintézet sajat hataskorében elintézhet6, a Hitelintézet 30 napon belil
értesiti a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a panaszaval kapcsolatban megtett intézkedésekrél és
dontésr6l. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos megalapozott reklaméaciéja esetén, a
reklamacio kivizsgalasat kovetben irja jova a kifogasolt dsszeget a Szémlatulajdonos pénzforgalmi
szamlajan.

Amennyiben a reklamécio elbiralasa a Hitelintézet hataskdérén kivil esik, vagyis arra a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyokban
eldirt hatarid6n beliil jar el az adott esetben, és
e alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, amelyr6l a bejelentdt irasban értesiti;
e megalapozott vagy részben jogos kifogds esetén a Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost megilletd
Osszeget — a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevételével — a reklamacios eljards lezarasat
kovetéen megtériti;

A reklamacio elintézése a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal kotelezGen eldirt szabalyok és hataridok
alapjan  torténik. A panasz elintézésér6l a Hitelintézet haladéktalanul, irdsban értesiti a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost.

A reklamaci6 elutasitasa esetén, amennyiben a Nemzetkdzi Kértyatarsasag szabalyai szerint a Hitelintézet
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme alapjan a Hitelintézet a Nemzetkozi
Kartyatarsasagnal, illetve annak tagbankjanal kiilon eljarast kezdeményezhet.

A kiilon eljaras iranti kérelmet a szamlavezetdé Hitelintézetnél vagy annak fidkjaban rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésével az eljaras indokoltsagat alatdmaszt6 informaciok megadasaval lehet megtenni.

A kérelem elbterjesztésének hatarideje a reklamacid elutasitasat tartalmazo értesités kézhezvételének
idépontjatol szamitott 15 nap.

A Nemzetkdzi Kartyatarsasagnal kérelemre indult eljards koltsége a Kartyabirtokost illetve a
Szamlatulajdonost terheli.

A reklamacioval 6sszefiiggd koltségekre vonatkozo rendelkezéseket a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
A Hitelintézet a hibas tranzakcidkra, tranzakcids koltségekre, jovairasokra vonatkoz6 reklamaciokkal
csak a vitatott tranzakcid bizonylatainak az elfogaddhellyel szerz6désben 4allo, a pénztarat miikodteto,

illetve készpénzkiadd automatat tizemeltetd  hitelintézettél a Takarékbank Zrt-hez torténd megérkezését
kovetéen tud érdemben foglalkozni.

Felelosségviselés
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20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

21,

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos szerzddésszegésébdl, mulasztdsdbol eredd karokért a
Hitelintézet nem tartozik felel6sséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt-t kell érteni, amennyiben a
Kartyabirtokost ért karral kapcsolatos felel6sségvallalasrol van szo. A Kartyabirtokost ért minden olyan
karért, amelyért valo felelésségét a Hitelintézet nem zarta ki, a Takarékbank Zrt. &ll helyt.

A titkos személyi azonositd szam (PIN kdd) mas személy (nem a Kartyabirtokos) altali hasznalataval
véghezvitt tranzakcidkért kizardlag a Kartyabirtokos felel.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés megtételét
megelézéen bekOvetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb negyvendtezer forint erejéig viseli az olyan
jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasdban, amelyek a fizetd fél birtokabol kikeriilt vagy
ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatab6l erednek. Nem terheli
feleldsség a kartyabirtokost, ha a kart készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6znek mindsiild olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informaciotechnolégiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval
tortént vagy a személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kéd (PIN kod) vagy egyéb kéd -
nélkil hasznaltak, vagy a kibocsaté nem gondoskodott arrél, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési
kotelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kovetéen a kibocsatdo viseli a kart az olyan jéva nem hagyott fizetési miiveletek
vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabol kikeriilt vagy ellopott készpénz-helyettesit fizetési
eszkozzel torténtek, vagy a készpénz-helyettesit fizetési eszk6z jogosulatlan hasznalatabol erednek.

A kibocsatd mentesil a fenti bekezdésben meghatarozott feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem
hagyott fizetési milvelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a fizet6 fél csalard modon eljarva okozta, vagy
a kart a bankkartya hasznalatara, a személyes biztonsagi elemek biztonsadgban tartdsara vonatkozo
szabalyok vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos vagy sllyosan gondatlan megszegésével
okozta.

A bankkartya jogosulatlan személy altali hasznalatabol eredd olyan kifizetést, amely a tavollevok kozott
kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, illetdleg a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzddésekrdl szolo 2005. évi XXV. torvény hatalya ald tartozéd
tavértékesitési tgyletekkel kapcsolatos, a Kartyabirtokos kérésére térdlni kell, és az ilyen meghbizashol
eredden kifizetett 6sszeget a kibocsatod koteles az tigyfél részére jovairni vagy részére visszafizetni. Az
tgyfél a kérelem iranti jogarél nem mondhat le.

Kizérolag a Kéartyabirtokost és a Szamlatulajdonost terheli feleldsség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos

nem rendeltetésszertien hasznalja, illetve a visszaszolgaltatando kartyat nem adja le, és ebbdl eredéen kar

keletkezik.

Csalard eljarasnak, illetve a hasznélatra vonatkozd kotelezettségek szandékos vagy sulyosan gondatlan

megszegésének mindsiilnek példaul az alabbiak:

e az ugyfél altal el nem ismert bankkartya tranzakciét a PIN kod hibatlan megadasaval hajtottak végre;

e az Ugyfél az altala el nem ismert bankkartya tranzakciorol kapott sms-értesités utdn nem tette meg a
bejelentést a Hitelintézet felé;

e az ligyfél mas személy részére atadta azon kodokat/azonositokat, melyek lehetové tették a kartya
hasznalatéat

A Sz&mlatulajdonos és a Kartyabirtokos(ok) egymaés kdzotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatalytalan, az
ebbdl eredd jogvitdk vonatkozadsaban a Hitelintézet nem felelés a Kartyabirtokos(ok) altal a

Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvitt tranzakciokért a Hitelintézet nem véllal feleldsséget.

Eqgyéb rendelkezések

21.1.

21.2.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakcidkrél késziilt bizonylatot, valamint a kartya hasznalataval kapcsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteles megérizni, és sziikség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani. Ellenkezd esetben az esetleges reklamaciot a Hitelintézet a birtokdban 1&v6
dokumentumok alapjan biralja el.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos kartyara vonatkoz6 adataiban, illetve a Bankkartya
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Igényl6lap és Szerz6déssel Osszefiiggd valamennyi lényeges koriilményben tortént valtozast koteles a
szamlavezetd Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

A Szémlatulajdonos kérésére a pénzforgalmi szamla legkorabban a pénzforgalmi szamlahoz kapcsol6dé
valamennyi kértya visszaszolgéltatasat kovetd 60 nap elteltével sziintetheté meg.

A pénzforgalmi szdmla titkos adatairél a Hitelintézet a Szamlatulajdonos hozzajarulasa nélkil csak a
jogszabalyokban és egyéb rendelkezésekben meghatarozott esetekben ad felvilagositast harmadik személy
részere.

A bankizemi tevékenység biztonsdgdnak emelése céljab6l a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
tudomasul veszi a Bankkartya Igénylélap és Szerzédésben szerepld, szerz6dési valamint személyes
adataiknak a kozponti hitelinformacids rendszerbe torténé felvételét. A Hitelintézet az adatokat kizarélag
a Kozponti Hitelinformacids Rendszerrdl sz616 2011. évi CXXII. torvényben meghatérozott esetekben és
tartalommal kiilldi meg a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR).

A Bankkartya IgénylSlap és Szerzddésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altalanos Szerzddési
Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a hitelintézetekr6l és pénziigyi
véllalkozéasokrol sz6l6 1996. évi CXII. torvény, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl sz6l6 2009. évi
LXXXV. torvény, a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerr6l szolo 2011. évi CXXII. torvény, a
pénzforgalomra vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyok, a Biinteté Torvénykonyv, valamint a Hitelintézet
Altalanos Uzletszabélyzata vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogosult panaszaval jogorvoslatért a terlleti gazdasagi kamara
mellett miikodd Békélteté Testiilethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a
fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulni, tovabba a Bankkéartya Igénylélap és Szerz8désbél eredd jogvitak
rendezése érdekében kozvetitdi eljarast igénybe venni vagy az illetékes birésaghoz fordulni. A békéltetd
testiiletek adatai (teriileti illetékessége, cime, telefonszama) a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
honlapjan, valamint a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan a
Szamlatulajdonos (Kéartyabirtokos) részére elérhetd.
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